Usmernenie
Statnej pokladnice zo diia 26.06.2026
¢. 2/2026

na realizaciu rozpoctu klienta v systéme Statnej pokladnice v oblasti:

e vydania a pouZivania firemnych charge kariet vydavanych prostrednictvom zmluvnej
inStitucie

Vybavuje: odd. Sprava uctov, tel. €. 0918 961 592, 0918 958 540.

Statna pokladnica (d’alej aj ,,SP*) podl'a § 6 ods. 1 pism. p) zdkona &. 291/2002 Z. z. o Statnej
pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o SP*) vydava pre klientov Statnej pokladnice (d’alej aj ,,klient SP* alebo , klient*) usmernenie na
realizaciu rozpoctu klienta v systéme Statnej pokladnice pri realizovani bezhotovostnych platobnych
operacii prostrednictvom firemnych charge platobnych kariet zmluvnej inStiticie, ktorou je
Vseobecna uverova banka, a.s. s produktovym oznacenim Mastercard Business Gold (d’alej aj
,charge karty* alebo ,,Charge karty*).

SP uzavrela Ramcovi zmluvu o vydavani asprive charge platobnych kariet pre
klientov Statnej pokladnice v aktudlne platnom a t&innom zneni so Vieobecnou Giverovou bankou,
a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s., Mlynské nivy &. 1, 829 90 Bratislava 25, ICO 31320155, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 341/B (d’alej len ,,VUB,
a.s.”“ alebo ,,banka*), ktord upravuje podmienky spoluprace pri vydavani, zmene atributov, sprave
a rudeni charge kariet pre klientov SP.

SP zabezpetuje prostrednictvom VUB, a.s. na poziadanie klienta vydanie firemnych charge
kariet v zmysle tohto usmernenia.

1. Postup pre vydanie a podmienky pouZivania Charge kariet

SP akceptuje len aktualne platné formuldre vypisané elektronicky, zverejnené na internetovej
stranke , vrubrike Formulare, v ¢asti Charge platobné karty. Informacie
o vydani novych formularov ainé dolezité¢ informacie tykajlice sa firemnych charge kariet st
klientom zasielané prostrednictvom Informac¢ného systému Statnej pokladnice (dalej len ,,IS SP*).

Formulare nesmt byt klientom akokol'vek pozmenené alebo upravované. V pripade zaslania
neaktualnych, netplnych, prip. nespravne vyplnenych formularov bude klient SP zo strany SP
vyzvany na opravu, resp. doplnenie v lehote do 10 pracovnych dni ato prostrednictvom
vol'noformatovej ziadosti v IS SP, telefonicky alebo e-mailom. Po tomto termine bude SP povazovat
dorucené nekorektné formulare za bezpredmetné a nebudu zrealizované.

Formulare potrebné k vydaniu charge kariet:

* Zmluva o vydavani firemnych charge kariet VVI'JB, a.s. (dalej aj ,,zmluva ChK*) —
trojstranna zmluva medzi SP, VUB, a.s. a klientom SP,
e Ziadost o vydanie firemnej charge karty VUB, a.s. (d'alej aj ,,ziadost ChK*).

1.1. Zmluva o vydavani firemnych charge kariet VUB, a.s.

V zmluve ChK st dohodnuté podmienky vydavania a pouzivania Charge kariet, ako aj spdsob
zOCtovania realizovanych platobnych operacii. Charge karty je mozné vyuZivat vylucne


https://www.pokladnica.sk/sk/formulare

bezhotovostne (napr. platby za tovary a sluzby u obchodnika, bezkontaktna platba, mobilné platby).
Hotovostné transakcie prostrednictvom pobociek VUB, a.s. ako i bankomatov s blokované.

Zmluva ChK medzi VUB, a.s., SP a klientom SP sa §tandardne uzatvara pre jedného klienta SP

len

raz a vztahuje sa na vietky charge karty, ktoré bude klient SP pre svoje potreby pozadovat

v buducnosti (tzn. klient bude vypliat’ uz len Ziadost’ ChK).

Zmluva ChK sa uzatvara s klientom SP, resp. ak ma klient SP vniitorné organizaéné jednotky (d’alej

len

,VOJ“), ktoré maju v systéme SP vlastné ID klienta, uzatvara sa osobitne pre kazdi VOJ.

Zmluva ChK sa uzatvéra v troch vyhotoveniach.

V zmluve ChK je potrebné vyplnit™:

1.2.

- Presny nazov bez skratiek (v pripade VOIJ ndzov klienta, nasledne nazov VOJ),

- Sidlo,

- 1Co0,

- Cislo uétu v Statnej pokladnici (numericky kod banky 8180),

- Zastipeny — titul, meno a priezvisko, funkcia Statutdrneho zastupcu, resp, osoby
opravnenej konat’ v jeho mene vo vztahu k SP,

- v CL III ods. 1 zmluvy ChK na dvoch miestach na to uréenych, je potrebné doplnit’
kontaktni e-mailovi adresu klienta alebo povereného zamestnanca na zasielanie
upozorneni v pripade neuhradenia minimalnej splatky za charge kartu (adresa musi byt
zhodna s e-mailovou adresou uvedenou aj v ziadosti ChK),

- Miesto, datum,

- Titul, meno a priezvisko a podpis Statutdrneho zastupcu, resp. osoby opravnenej konat’
v jeho mene vo vztahu k SP,

- Odtlacok peciatky.

Charge karty su vydavané na pét’ rokov s automatickou obnovou. Obnovena charge karta bude
mat’ povodné ¢islo a novi platnost’ a bezpecnostny CVC kod (PIN a heslo zostavaju povodné)
a bude dorucena na pobocku, ktora je klientom uvedena v ziadosti o vydanie Charge karty pre
konkrétneho drzitel'a charge karty (d’alej len ,.drzitel'’ karty*), ako aj v SMS sprave, ktorou
banka informuje drzitel'a karty, Ze obnovena karta je pripravena na vyzdvihnutie. O zmenu
pobocky je mozné poziadat’ najneskor 9 tyZdnov pred koncom platnosti povodnej Charge karty.

Charge karta nebude obnovena, pokial je zablokovana z podnetu klienta, alebo ak do 8 tyZdnov
pred koncom platnosti klient SP zadal Ziadost’ o neobnovenie charge karty. Ak ju zadal neskor,
karta sa obnovi, nebude vsak aktivna.

Ziadost’ o vydanie firemnej Charge karty VUB, a.s.

Ziadost' o vydanie firemnej Charge karty VUB, a.s. vyplia klient pre kazdého drzitel'a karty
osobitne a zasiela v troch originaloch do SP. Charge kartu pre jednu fyzicku osobu/drzitel’a
karty je mozné u jedného klienta vydat’ len raz. St ur¢ené vyhradne na sluZobné ucely. Drzitel
karty je povinny pouzivat’ kartu vyluéne osobne, je povinny zabranit’ jej zvereniu a pouzivaniu
inou osobou.

V ziadosti ChK je potrebné vyplnit’:

I. Udaje o Drzitelovi celkového iverového limitu

- Klient SP — presny nazov klienta (bez skratiek, v pripade VOJ nézov klienta, nasledne nazov
VOJ),

- Sidlo klienta,

- Kore$pondenéns adresa Klienta SP — adresa miesta podnikania/adresa sidla firmy, kam
bude zasieland koreSpondencia pre drzitela karty,

- E-mail klienta SP — uvadza sa rovnaky e-mail ako e-mail uvedeny v CL. IIL. ods. 1 zmluvy
ChK,



- Kontaktna osoba Klienta SP — meno a priezvisko osoby klienta SP, s ktorou bude mozné
riesit’ oblast’ charge kariet u klienta SP,

I1. Udaje o Charge karte a Ziadatelovi o vydanie charge karty (DrZitel’ charge karty)

- Limit karty - maximalne 40.000 EUR mesacne na jedné¢ho drzitel’a karty,

- Internetovy limit — je sicastou limitu charge karty (vymedzuje, aké Cast’ z limitu charge
karty méze byt maximdlne Cerpand na platby cez internet), tzn. nemdze byt vyssi ako je
limit charge karty,

- Cislo u¢tu — uéet vedeny v SP, ktory bude sluzit’ na vratenie finanénych prostriedkov
prevysujucich limit karty drzitel'a karty,

- Udaje o drZitelovi karty - Titul, meno a priezvisko drzitel'a karty, §tatna prislusnost, rodné
¢islo, datum narodenia, druh a ¢islo preukazu totoznosti, platnost’ a datum vydania preukazu
totoznosti (def, mesiac, rok), doklad vydal, telefonny kontakt (na drzitel'a karty), adresa
trvalého bydliska drzitel’a karty,

- SMS notifikacie - info o pohyboch realizovanych kartou - spoplatnené st podl'a aktualne
platného Cennika VUB, a.s,

o Bezplatnou alternativou st Push notifikacie v mobil bankingu VUB, a.s. Ak drzitel
nema sluzbu aktivnu napr. k svojmu stkromnému uctu, alebo k hotovostnému tctu
klienta SP, je nutné si ju zriadit' na pobo¢ke VUB, a.s.,

- Heslo ku karte - min. 8 amax. 20 znakov bez diakritiky abez medzier vypisané
elektronicky. Heslo napisané ru¢ne NEBUDE akceptované,

- Standardné cestovné poistenie je v cene karty, v pripade Nadstandardného cestovného
balika (uviest’ ano alebo nie) je spoplatnené v zmysle aktualne platného Cennika VUB, a.s.

- IIL Vyhlasenie a siihlasy DrZitela celkového tiverového limitu / Ziadatela o vydanie
charge karty Za Ziadatel’a o vydanie charge karty — DrZitela charge karty:

- Datum,

- Meno a priezvisko Ziadatela - drzitel’a Charge karty

- podpis (podpis nie je potrebné uradne osvedcit).

- ZaKklienta SP:

- Datum

- Obchodné meno/Nazov

- Meno a priezvisko

- Funkcia/Opravnenie

- Podpis (podpisy nie je potrebné tradne osvedcit).

Za drZitela celkového tiverového limitu - tuto &ast’ klient nevypiia.

Standardné vydanie Charge karty trva 12 pracovnych dni. Charge karta je doruéend na pobocku
VUB, a.s., ktoru si klient definuje v sprievodnom liste k Ziadosti ChK. Prevziat’ ju méze drzitel
alebo splnomocnend osoba. V pripade poziadavky na prevzatie splnomocnenou osobou klient
vyplni v Ziadosti k Charge karte Mastercard Business Gold (dalej aj ,,Ziadost*") idaje v bode
Iallavbode III éast’ ,,Ziadam o prevzatie Charge karty Drzitel'a charge karty splnomocnenou
osobou*.

O expresné vydanie klient SP Ziada prostrednictvom tlagiva Ziadost” k Charge karte
Mastercard Business Gold zverejneného na internetovej stranke www.pokladnica.sk v rubrike
Fomulére, v Casti Charge platobné karty. Vydanie karty trvd 3 pracovné dni odo dia
spracovania Ziadosti vo VUB, a.s. v pripade doru¢enia kuriérom sa pripogita 1 pracovny den,
Expresné vydanie je v Statnej pokladnici spracované v defi dorudenia, ak je Ziadost’ doru¢ena
do SP do 13:00 hod., inak je zo strany SP spracovana nasledujuci pracovny defi.

V Ziadosti klient vyplni:


http://www.pokladnica.sk/

L. Udaje o Drzitel'ovi celkového tverového limitu
- Klient SP
II. Udaje o Drzitel'ovi charge karty
- Meno a priezvisko,
- Rodné dcislo,
II.  Udaje o pozadovanej Ziadosti —
- Ziadam o expresné dorudenie
e (Charge karty,
e PIN,
e Charge a PIN,
Expresné dorucenie:
- Na obchodné miesto Pari¢kova, Bratislava
e Prevzatie DrzitePom charge karty — meno priezvisko a telefonnme ¢islo,
e Prevzatie splnomocnenou osobou — meno, priezvisko, Adresa (ulica, Cislo
domu, mesto PSC, Stat), telefonne cislo, datum narodenia, typ dokladu
(cestovny pas (Cislo) alebo obciansky preukaz (¢islo),
- Kuriérom — Meno a priezvisko preberajiceho, Adresa(ulica, ¢islo domu, mesto,
PSC, stat), telefonne &islo,
IV.  Vyhlésenie a suhlasy
- Zadrzitela celkového Gverového limitu — tato ¢ast’ klient nevypiiia

- ZaKlienta SP

- Datum

- Obchodné meno/Nazov

- Meno a priezvisko (1daje Statutarneho zastupcu, resp. osoby opravnenej konat’
v jeho mene voéi SP)

- Funkcia/Opravnenie

- Podpis (podpisy nie je potrebné tradne osvedcit).

Klient SP zasiela do Statnej pokladnice tieto dokumenty:

- vyplnenu a podpisant zmluvu ChK v troch vyhotoveniach,

- vyplnenu apodpisani Ziadost ChK pre kazdého drZitela karty osobitne v troch
vyhotoveniach,
pripadne ziadost’ v jednom vyhotoveni

Po podpise zmluvy ChK zasle VUB, a.s. jedno vyhotovenie zmluvy postou na adresu klienta
SP, jedno vyhotovenie Ziadosti ChK obdrzi drzitel’ karty pri prevzati Charge karty a PINu.
V pripade expresného vydania Charge karty bude aj Ziadost’ pre drzitel’a karty zaslan4 na adresu
klienta SP.

1.3. Platby na internete

Z dovodu bezpecnosti platieb charge kartami u internetovych obchodnikov, ktori podporuju
technologiu 3-D Secure, je povinnym udajom bezpecnostny kod. Drzitelovi karty je
zaslany/generovany prostrednictvom bezpecnostného prvku sluzby Nonstop banking (SMS
autorizacia, Mobilny PIN). Drzitel’ karty, ktory ma zdujem o platbu kartou cez internet, musi
mat’ zriadeni sluzbu Nonstop banking prostrednictvom ktorejkol'vek pobocky VUB, a.s.,
vratane zadefinovania bezpecnostného prvku. Bez overenia bezpecnostnym prvkom, nebude
mozné vykonat’ platbu kartou na internete u obchodnika zabezpecenti 3-D Secure.

1.4. Blokovanie karty

V pripade straty, zneuZitia, alebo kradeZe charge karty, ju drzitel’ karty trvalo zablokuje cez
tel. sluzbu Kontakt, tel. ¢. 0850 123 000, zo zahrani¢ia: +421 2 4855 5970. K zablokovaniu, je
nutné uviest’ heslo, ktoré si drzitel’ karty urcil v ziadosti ChK. Blokécia karty je bezplatna.



Klient méZe poziadat SP o znovuvydanie karty za rovnakych podmienok ako bola vydana
povodna karta. Pri znovuvydani po poSkodeni karty sa vyda kopia karty bez nového PIN. Pri
znovuvydani po strate/kradezi karty sa vyda karta s novym ¢islom a novy PIN kaod.

Znovuvydanie charge karty je spoplatnené v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

O znovuvydanie poziada klient formuldrom Ziadost' o zmeny k firemnym Charge kartam VUB,
a.s. (dalej aj ,,ziadost’ o zmeny ChK*). Ak pozaduje expresné znovuvydanie, resp. dorucenie
tak to uvedie v prislusnej Gasti tejto Ziadosti a zaroven vyplni Ziadost, kde uvedie detaily
expresné¢ho dorucenia.

2. Zmeny charge kariet

2.1. V pripade, ak klient SP poZaduje zmeny na vydanej charge karte, poziada o ne prostrednictvom
formulara Ziadost o zmeny k firemnym Charge kartam VUB, a.s. zverejneného na internetovej
stranke www.pokladnica.sk v rubrike Fomulare, v Casti Charge platobné karty. Elektronicky
vypisanu a $tatutirom podpisant Ziadost’ zasiela v troch originaloch do SP.

Klient v Ziadosti 0 zmeny ChK vyplni:
- Klient SP — tplny nazov organizécie (bez skratiek, v pripade VOJ nazov klienta, nasledne
nazov VOJ),
- Meno a priezvisko drzitel’a Charge karty,
- Rodné ¢&islo drzitel’a Charge karty,
- Posledné Stvorcislie Charge karty,
- Zmeny, ktoré pozaduje:
Znovuvydanie:
e Karty z dovodu straty, kradeze, zneuzitia alebo nedorucenia karty
» Karty z dovodu poSkodenia Karty/zmeny tidajov klienta
* PIN ku karte
Dorucdenie karty a PINu — oznacit’ aj v pripade expresného znovuvydania
Zmena ¢isla uétu — v pripade potreby je mozné zmenit ¢isla u¢tu na vSetkych ChK Klienta

Sp
Ina zmena:
e Zmena vysky limitu (max. 40.000,- EUR),
e Zmena internetového limitu (max. 40.000,- EUR, nie vSak vyssi ako
limit danej Charge karty),
-  Zmena sposobu dorucenia obnovenej Charge karty — ulica a mesto
pobo¢ky VUB, a.s.,
- Nezaujem o obnovu,
- Zmena priezviska Drzitela charge karty - nové priezvisko (max. 24
znakov):
- zmena nastavenia notifikaénych sprav (Telefonne cislo pre zasielanie
SMS notifikacie),
- Zmena hesla ku karte (min. 8 a max. 20 znakov bez diakritiky a medzier)
- Dokitipenie NadStandardného balika cestovného poistenia k firemnej
Charge karte Mastercard Business Gold.
ZruSenie firemnej charge karty je nutné uviest’ aj ¢islo u¢tu v tvare IBAN
na vratenie pripadného preplatku
Za klienta SP:
- Datum

- Obchodné meno/Nazov



2.2,

2.3.

- Meno a priezvisko (tdaje Statutdrneho zastupcu, resp. osoby opravnenej konat’ v jeho
mene voéi SP)

- Funkcia/Opravnenie

- Podpis (podpisy nie je potrebné tradne osvedcit).

- Za Driitela celkového iiverového ramca - tito Gast’ klient nevypiia.

V pripade potreby zmeny e-mailovej adresy, kam sa maju zasielat’ pisomné oznamenia banky
je potrebné poziadat’ SP o vyhotovenie dodatku k zmluve ChK.

V pripade poziadavky na opravu splatky ¢erpanej sumy, z dovodu nespravne uvedeného
variabilného symbolu alebo &isla Gétu je potrebné vypisat tladivo Ziadost’ o opravu platby
k firemnej charge karte, kde je potrebné uviest’:
- Udaje o Dritelovi celkového tiverového limitu — Klient SP
- Udaje o Drzitelovi charge karty
- Udaje o Charge karte
- Pozadovana oprava platby — datum realizacie platby, suma v EUR, spdsob platby, ¢islo
uctovnej polozky, oprava nespravneho variabilného symbolu splatky (chybny aj
spravny), oprava nespravneho ¢isla uctu splatky (chybné aj spravne).

- Za Driitela celkového tiverového rameca - tito Gast’ klient nevypiia.

- Za Klienta SP:

- Datum

- Obchodné meno/Nazov

- Meno a priezvisko (udaje Statutarneho zastupcu, resp. osoby opravnenej konat' v jeho
mene voéi SP)

- Funkcia/Opravnenie

- Podpis (podpisy nie je potrebné tradne osvedcit).

3. Cerpanie finanénych prostriedkov, iétovanie poplatkov a splatky Charge Kariet

3.1.

3.2

3.3.

Vypis z kartového uctu k jednotlivym kartam je zasielany elektronicky drZitel'ovi karty a poStou
na adresu klienta SP.

Klient SP je povinny v za¢tovacom obdobi jeden mesiac, uhradit’ v 100% vyske vy&erpané
finan¢né prostriedky z maximalneho limitu k jednotlivym charge kartam, spolu s dohodnutymi
poplatkami v zmysle kalendé4ra splatok na aktualny rok pre Mastercard Business Gold
zverejneného na internetovej stranke www.vub.sk (Platobné firemné karty | VUB banka
(vub.sk) a aktualne platného Osobitného cennika.

Vysku mesacnej splatky uvedeni vo vypise je klient povinny uhradit za kazda kartu
samostatne s uvedenim spravneho variabilného symbolu (poslednych 10 &islic z ¢isla charge
karty).

Splatka sa uhrddza prevodom zuétu vedeného v SP v prospech splatkového Gétu pre
Mastercard Business Gold uvedenom v kalendari splatok.

Za den tihrady sa povazuje den, kedy bola splatka pripisana na bankou stanoveny ucet. Je preto
potrebné zaslat’ thradu vcas.

Ak klient SP neuhradi pre konkrétneho drzitela karty splatku v 100% vyske spolu aj s
poplatkami, VUB, a.s. je opravnena zablokovat' dana kartu z dovodu nesplnenia finanéného
zévizku klienta SP. V pripade, ak ani po vyzve klient SP neuhradi tento zavizok, VUB, a.s.
zablokuje vietky karty klienta SP a mozZe vypovedat’ zmluvu ChK.


http://www.vub.sk/
https://www.vub.sk/firmy-a-podnikatelia/platobne-karty.html
https://www.vub.sk/firmy-a-podnikatelia/platobne-karty.html

4. Postup pri vypovedani zmluvy o vydavani firemnych charge kariet VUB, a.s. a pri zruSeni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

charge kariet prostrednictvom SP

V pripade, ak mé klient zaujem o zruSenie charge karty pre konkrétneho drzitel’a karty, poziada
o to klient SP vyplnenim Ziadosti o zmeny ChK, ktord sa nachadza na internetovej stranke
www.pokladnica.sk, v rubrike Fomulare, v casti Charge platobné karty. V uvedenom pripade
zagle klient SP na adresu SP Ziadost' o zmeny ChK spolu so znehodnotenou (prestrihnutou)
charge kartou, priom tato ziadost’ musi byt podpisana §tatutarnym zastupcom klienta SP, resp.
osobou opravnenou konat v jeho mene vo vztahu k SP.

V pripade, ak klient SP uz nemé zaujem o vyuZivanie charge kariet, vypoveda zmluvu ChK
v zmysle jej ustanoveni a spolu so znehodnotenymi charge kartami ju zasle na adresu VUB,
a.s., oddelenie Kapitalové trhy a samotnu vypoved zmluvy ChK zasle aj na adresu SP.

Ak klient SP prestava byt’ klientom SP, resp. dojde k jeho transformacii na inti pravnu formu,
plati postup uvedeny v predchddzajicom odseku tohto usmernenia.

V pripade zruienia klienta SP, je klient povinny v dostatoénom ¢asovom predstihu (minimalne
40 kalendarnych dni) pred svojim zruSenim, poziadat’ o zruSenie charge kariet a vypovedat
zmluvu ChK. V pripade, ak tak klient SP nespravi, je potrebné zo strany rugeného klienta SP
zabezpecit’ uhradu vSetkych nékladov v suvislosti so sluzbou charge kariet aj po jeho zruseni.

5. Zaverefné ustanovenie

Usmernenim Statnej pokladnice &. 2/2026 sa zrusuje Usmernenie Statnej pokladnice &. 4/2025 zo
dna 29.10.2025. Usmernenie Statnej pokladnice ¢. 2/2026 nadobuda t¢innost’ diiom 01.07.2026.

Ing. Jana Duricova
riaditel’ Statnej pokladnice
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